
L’Excellent
SÈCHE-SERVIETTES ÉLECTRIQUE 

À FLUIDE CALOPORTEUR

NOTICE
D’INSTALLATION, 
D’UTILISATION ET 

D’ENTRETIEN

JAUGE ET INDICATION DE CONSOMMATION D’ÉNERGIE - DÉTECTION D’OUVERTURE DE FENÊTRE   
PROGRAMMATION HEBDOMADAIRE ET JOURNALIÈRE - LIMITATION DE TEMPÉRATURE - 

VERROUILLAGE PAR CODE PIN



2

SOMMAIRE

Installation de l’appareil de chauffage  ..................................................................................................3
Consignes de sécurité et précautions ..........................................................................................................................................................................................................................3

 ........................................................................................................................................................................................................................5

Présentation .................................................................................................................................................7
Les avantages ........................................................................................................................................................................................................................................................................................7

Fonctionnement ..........................................................................................................................................8
Synoptiques ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................8

 ................................................................................................................................................................................................8
 ..................................................................................................................................................................................................................9

Boost ................................................................................................................................................................................................................................................................................................................9
 .................................................................................................................................................................................................10

 ................................................................................................................................................................................................................................10
 .........................................................................................................................................10

 ...........................................................................................................................................................................10
 ...........................................................................................................................................10

 ..............................................................................................................................................................................13
 ...........................................................................................................................................................................13
 ...........................................................................................................................................................................14

Réglages utilisateur ....................................................................................................................................14
 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................14

 .....................................................................................................................................................................................................................................................14
 .......................................................................................................................................................................................................................15

 .........................................................................................................................................................................................15
 .................................................................................................................................15

 ...........................................................................................................................................................................................15
 .............................................................................................16

 ........................................................................................................................................................................................................................................................16

Réglages installateur ..................................................................................................................................17
 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................17

Paramétrage du mode de détection.............................................................................................................................................................................................................................17
 .............................................................................................................................................................................................................................................................17

 .........................................................................................................................................................................................................................................................18

Réglages expert ...........................................................................................................................................19
 ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................19

 ......................................................................................................................................................................................19

Délestage et coupure d’alimentation ......................................................................................................20
 ................................................................................................................................................................................................................................20

 ..............................................................................................................................................20
En cas de coupure de courant, réserve de marche .......................................................................................................................................................................................20

Que faire en cas de problèmes ..................................................................................................................20
Aide au diagnostic .............................................................................................................................................................................................................................................................................20

Informations techniques ...........................................................................................................................21
Entretien ........................................................................................................................................................................................................................................................................................................21

...................................................................................................................................................................................................................................................................................21
 .....................................................................................................................................................................................................................................21

Caractéristiques techniques ...................................................................................................................................................................................................................................................22
 .......................................................................22

Notes ..............................................................................................................................................................23



3

  Consignes de sécurité

-  IMPORTANT : il est fortement déconseillé 
de faire sécher des vêtements synthé-
tiques directement sur le sèche-ser-
viettes.

 
danger.

thermique ne se répande ou ne soit ingé

mique.

personnes ayant des capacités phy

encourus ont été appréhendés. Les en

sateur.
  ATTENTION : certaines parties de ce 

produit peuvent devenir très 
chaudes et provoquer des brûlures. 
Il faut prêter une attention particu-
lière en présence d’enfants et de 
personnes vulnérables.

INSTALLATION DE L’APPAREIL DE CHAUFFAGE 
CONSIGNES DE SÉCURITÉ ET PRÉCAUTIONS



4

Volume 0

Volume 1

Volume 2

Hors volume

pourrait, dans certaines circonstances, 

  Toute autre opération ou intervention 

-  MISE EN GARDE : Pour éviter tout dan-
ger pour les très jeunes enfants, 
il est recommandé d’installer 
cet appareil de façon telle que 
le barreau chauffant le plus bas 
soit au moins à 600 mm au-des-
sus du sol.

-  Si la dépose de l’appareil est nécessaire, 

qu’il soit froid avant de le décrocher du 
mur.

Avant de raccorder le sèche-serviettes, 
-

ral.

touchés par une personne qui se trouve 
dans la baignoire ou sous la douche.

  Préconisation, positionnement, 
choix de l’emplacement

 Cette image est donnée à titre indi-
catif. L’installation de l’appareil doit 
être faite par un installateur pro-

normes en vigueur et aux règles de l’art du 
pays dans lequel il est installé.

 Installation préconisée 

.

mobilier pour l’emplacement de l’appareil.
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RACCORDEMENT, FIXATION, MISE EN 
PLACE

 Raccordement électrique

IMPORTANT 

les précautions d’installation (pages 3 et 
4) avant de procéder au raccordement 
électrique de l’appareil.

-  L’installation électrique doit être faite 
conformément aux normes en vigueur et 
aux règles de l’art du pays dans lequel il 
est installé.

gueur.

branchement dans une prise.
RACCORDEMENT ÉLECTRIQUE

n’est pas utilisé.

  Positionnement des pattes de 

IMPORTANT :

Références
Puis-

sances 
(W)

B = 
Hauteur 
trous de 

(mm)

C = 
Largeur 

trous 
de 

(mm)
Version blanche
THDLRF050A 500 588 330
THDLRF070A 700 966 330
Version anthracite
THDLRF050ANA 500 588 330
THDLRF070ANA 700 966 330

Étape 1

té.

IMPORTANT : en présence de très jeunes en-
fants, il est recommandé d’installer cet ap-
pareil de façon telle que le barreau chauf-
fant le plus bas soit au moins à 600mm 
au-dessus du sol. Pour cela, utiliser le rabat 
du gabarit de perçage.

A = 390mm

B

C



6

Étape 2

sance de votre 

trous corres
pondants dans 

Étape 3

mur.
IMPORTANT :

type de che-
ville à la na-
ture de la cloison (Vis et chevilles 
non fournies: vis Ø 6mm max).

•  Montage des 4 supports muraux 
brevetés 

1

4

5

Important : 6

7 8

Dôme amortisseur compensateur3

Support2

1

3

4

7

8

5

6

2

Bas

Haut

•  Insertion, réglage en profondeur 
et orientation des supports

A

B

C

CLIC

ABC

12 mm

6 mm



7

PRÉSENTATION

choisi notre produit.

au design novateur et discret a 

Le Radia
 est un concentré 

LES AVANTAGES
-  Une gamme de sèche-serviettes droits blanc et anthracite adap-

tée à la dimension de votre salle de bains :

  2 puissances :
2 hauteurs : 935 et 1313 mm.
1 largeur : 508 mm.

page 21.
- Design sobre et soigné : 

L’Excellent a spécialement été conçu pour répondre aux 
contraintes d’agencement. 

Régulation électronique "intelligente" :

bains.
-  Visualisation de la consigne de régulation dans tous les modes.

- Aide aux malvoyants : 

•  Mise en place du sèche-
serviettes droit sur les pattes de 

• Verrouillage des supports

A

B C

CLIC

IMPORTANT : 
Chaque pièce de verrouillage 
( 1 ) peut être équipée d’un pe-
tit dôme en silicone translucide 
( 2 ). Ce dôme sert à com-
penser les tolérances d’as-
semblage et de montage.

2ème dôme silicone inférieur 
fourni.

IMPORTANT : 
Avant la mise en chauffe, il est impératif 
de retirer les capuchons de protection 
situés aux extrémités du sèche-ser-
viettes. 
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-  Le Boost :

-  Pack de fonctionnalités innovantes, des 
économies d’énergie assurées !

- Jauge de consommation d’énergie : Indication automatique du 

température.
-  Indication de consommation d’énergie :

- Détection d’ouverture de fenêtre : Passage automatique en mode 

- Programmation hebdomadaire et journalière : 

-  Sécurité enfants : 

- Sécurités spéciales logements locatifs sociaux ou privés :

-  Sécurités anti-surchauffe :

autorisée.

Mémoire active : 

-  Innovation : 4 :

dard.

FONCTIONNEMENT
SYNOPTIQUES

FONCTIONS MISE EN MARCHE/VEILLE 
DU CHAUFFAGE

• Synoptique des touches

2
1

4
Touche Boost5

3

2Boost activé1
3
4

Modes de fonctionnement : 

co

9

• Synoptique des indicateurs

Important :

Remarque
.

 Fonction Mise en marche

Aide aux malvoyants : indications sonores

mode Automatique.

 Fonction mise en Veille du chauffage

87
6
5

2

1

5

3 42

2

2

1

3

4 5

7
8

6

9

3bip bip

bip
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SÉLECTION D’UN MODE DE 
FONCTIONNEMENT

Aide aux malvoyants : Indications sonores

Auto Confort Éco Hors-gel

Description du mode
•  Mode Auto 

3 cas en fonction de votre installation :
1  Programmation intégrée

(voir 

.

2

en mode Auto 
uniquement

3  Sans programmation

•  Mode Confort

•  Mode Éco

•  Mode Hors-gel

3

Réglages usine Voir page 16 et page 18.

BOOST
Important : le mode Boost peut être activé à tout moment, quel 
que soit le mode de fonctionnement en cours (Auto, Confort, Éco ou 
Hors-gel). 

-  Premier appui = Boost. 

 et 

minute par minute.
Remarque : 

non récurrente.

-  Un ordre "arrêt du chauffage" a été émis par votre gestionnaire 

Le Boost peut s’arrêter pour 2 raisons 
différentes :

sous auto

- Second appui = annulation du Boost. 

-  Si la température ambiante atteint la température maximum du 
Boost pendant le décompte : 

Schéma d’enchaînement des modes :

La touche 

mode souhaité.
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RÉGLAGE DE LA TEMPÉRATURE 
CONFORT

INDICATION DE CONSOMMATION 
CUMULÉE EN KWH, ÉCONOMIE 
D’ÉNERGIE

Couleur rouge
Niveau de tempé Consigne > 22°C

rature de consigne 

Couleur orange
Niveau de tem

consigne.

22°C

rature de consigne 

 Couleur verte
Niveau de tempéra rature de consigne 

 et 

  Visualisation de la consommation d’énergie 
estimée

SÉCURITÉ ENFANTS, VERROUILLAGE/
DÉVERROUILLAGE DU CLAVIER

Important : Lorsque le clavier est verrouillé seule la touche                       
reste active.

PROGRAMMATION HEBDOMADAIRE 
ET JOURNALIÈRE, ÉCONOMIE 
D’ÉNERGIE

Mise à l’heure et réglage du jour

JAUGE DE CONSOMMATION, 
ÉCONOMIE D’ÉNERGIE
L’Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Energie (ADEME) 
recommande un réglage de la température de consigne en mode 
Confort, inférieur ou égal à 19°C.

rouge, orange ou vert.

Note: 
ture, voir page 15.

.

 ou 
1 2 3 4 5 6 7

1- . 

2-  et 

 ou 

Verrouillage du clavier 

et  appuyées 

cadenas 
3

Déverrouillage du clavier 
 et 

Accès à la programmation
À

Schéma d’enchaînement des réglages :

Mise à l’heure Réglage du jour Choix des 
programmes
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Choix des programmes
Schéma d’enchaînement des programmes :

Confort Éco P1 P2 P3

Présentation des programmes
-  Confort :

-

1

5 sec.

111111111111

1 2

  Note :
page 10

-  Éco :

  Note :
co page 15

-  P1 : co de 22h 

-  P2 :

-  P3 :

1

1 2

11

1 2

1

11111111111111

11111111111

5 sec.

21

21

1-  À
pendant 5 secondes.

jour.

2-  ou 
 ou 

. 
.

3-
 ou .
.

4-
 ou . 

.

5- . Pour 

.

1-

pendant 5 secondes.
, 

. 

2-   ou . Le curseur se positionne sous prog.

3-  Avec   ou 
 appuyée pendant 5 secondes. 

4-
  Avec   ou 

30 minutes. 
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Choix et affectation des programmes

4-

  Dérogation manuelle et temporaire à un 
programme en cours

Exemple : 

1- co 

Note :

poraire.

3-  

Remarque : 

21

Correspondance des jours/
chiffres 

Lundi 1
2
3

Jeudi 4
Vendredi 5
Samedi 6
Dimanche 7

Informations préalables :

2

1

1111111111111

111111111111111

1 2

22222222222222222222

3

33333333333333333333333333333333

3

.

5-  ou , vous 

.

6-  pour sortir du mode Programma
tion et retourner au mode Auto.

1-

condes sur 
.

2-  ou . 

gnote. 

3-  ou 
.

5-
sur 

Pour sortir du mode Programmation et revenir au mode Auto, ap
.

pendant 5 seco

.

2-  En appuyant sur  ou 
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DÉTECTION D’OUVERTURE/
FERMETURE DE FENÊTRE, ÉCONOMIE 
D’ÉNERGIE

  Informations importantes concernant la 
détection d’ouverture de fenêtre :

Important : 

. Vous 

Présentation

co. 

-  Activation automatique, 

température.
-  Activation manuelle,

   Activation automatique (activée par défaut) 
Pour désactiver ce mode, voir page 17.

chute de température.
Note :

Compteur de la durée de mise en Hors-gel

Arrêt du cycle de mise en Hors-gel 

Note :

INFORMATIONS SUR LA COMMANDE 
À DISTANCE PAR FIL PILOTE
• Présentation

programmation interne. 

.

  Dérogation à un ordre provenant d’un 

Exemple :

1-
un ordre 

2

1

Légende

5 sec.

Confort Éco Éco - 1

3 33

Éco - 2 Hors-gel Arrêt 
(Veille)

33

Boost

3

333333333333333333333333333333333

Activation manuelle

5 secondes sur ,

2-  En appuyant sur  ou 
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RÉGLAGES UTILISATEUR
ACCÈS

Schéma d’enchaînement des réglages :
co 

RÉGLAGE DU RÉTRO-ÉCLAIRAGE

3-  

INFORMATIONS SUR LES PRIORITÉS 
ENTRE LES DIFFÉRENTS MODES

En mode Confort, Éco et Hors-gel,

En mode Auto,

ou 

Principe

D’une façon générale, c’est l’ordre reçu le plus bas qui l’emporte.
- En cas de détection d’ouverture de fenêtre, le passage en mode 
Hors-gel est prioritaire sauf si un ordre de délestage est présent sur 

• Exemples

Programmation hebdomadaire 
co 

Veille du chauffage

Note :

poraire.

3

-  En cas de Boost programmé, l’enclenchement du Boost est priori-

arrêt (veille), l’appareil se met en veille du chauffage et le Boost 
n’est pas lancé.

Programmation hebdomadaire et 

Éco

3

1-

 = 

 ou ,

Écran
d’information

1

Écran
d’information

1

secondes

1

2 appuis 

2 3
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RÉGLAGE DU NIVEAU D’ABAISSEMENT 
ÉCO

RÉGLAGE DE LA TEMPÉRATURE DE 
CONSIGNE HORS-GEL

LIMITATION DE LA TEMPÉRATURE DE 
CONSIGNE CONFORT, ÉCONOMIE 
D’ÉNERGIE

RÉGLAGE DE LA DURÉE MAXIMALE DU 
BOOST AUTORISÉ

Important : quel que soit le niveau d’abaissement réglé, la tempé-
rature de consigne Éco ne dépassera jamais les 19°C.

• Limitation de la température basse

• Limitation de la température haute

9

21

21

2- .

.

3-   ou 

4- .

.

5-   ou 

6- . Pour 
.

7-  ou 
en appuyant sur .

Pour sortir 
.

8-
 ou .

vant. .



16

RÉGLAGE DE LA TEMPÉRATURE 
MAXIMUM AMBIANTE POUR L’ARRÊT 
AUTOMATIQUE DU BOOST 

RETOUR AUX RÉGLAGES USINE 

Paramètres Valeurs usine
Fonctionnement

Consigne de température 
Confort
Durée du Boost 60 min.
Verrouillage clavier Désactivé

Réglages utilisateur
Rétro-éclairage L3
Niveau d’abaissement Éco
Température de consigne Hors-
gel
Limitation basse de la 
température Confort
Limitation haute de la 
température Confort
Durée maximale du Boost 
autorisée 60 min.

Température maximum 
ambiante pour l’arrêt 
automatique du Boost

5 sec.

10  ou pour

11
. 

.

12-
 ou 

13-   
. 

.

1-  
. 

seconde.

2-  ou pour .

3-  



17

RÉGLAGES INSTALLATEUR
ACCÈS

Schéma d’enchaînement des réglages :

Présentation

modes Auto, 

  Détection d’ouverture de fenêtre, activation/
désactivation du mode automatique

co. 

1 - Initialisation du code PIN,

2 - Activation du code PIN
protégés par code PIN.

3 - Personnalisation du code PIN,

Initialisation du code PIN

PARAMÉTRAGE DU MODE DE 
DÉTECTION

CODE PIN DE VERROUILLAGE

1 2

Écran 
d’information

1

Écrans 
d’information

1

1 appui long 
5 secondes

1

2 appuis 
brefs

2

1 appui long 
10 secondes

3

1 appui bref

4

1

 = réglages 
installateur 

1-   ou .
= mode automatique activé. 
=  mode automatique désactivé. 

2-
.

1-
 ou 

.

2- . 

der.
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Activation/Désactivation du code PIN

Personnalisation du code PIN

RETOUR AUX RÉGLAGES USINE

Paramètres Valeurs usine
Fonctionnement

Consigne de température 
Confort
Durée du Boost 60 min.
Verrouillage clavier Désactivé

Réglages utilisateur
Rétro-éclairage L3

5 sec.

1 2
5 sec.

1-
 ou 

= code PIN activé
=  code PIN désactivé 

2-

1- Lorsque  pendant au moins 5 se
condes.

2- er  ou ,

3-  
gistré.

4-  

1-  . 
seconde.

2-  ou pour .

3-  
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Paramètres Valeurs usine
Niveau d’abaissement Éco
Température de consigne Hors-
gel
Limitation basse de la 
température Confort
Limitation haute de la 
température Confort
Durée maximale du Boost 
autorisée 60 min.

Paramètres Valeurs usine
Température maximum 
ambiante pour l’arrêt 
automatique du Boost

Réglages installateur
Détection automatique 
d’ouverture de fenêtre Activée

Protection par code PIN Désactivée
Valeur du code PIN 0000

RÉGLAGES EXPERT
ACCÈS

ÉTALONNAGE DE LA SONDE DE TEMPÉRATURE AMBIANTE
Présentation

Important : cette opération est réservée aux installateurs profes-

anomalies de régulation.

Important : Avant de procéder à l’étalonnage, il est conseillé d’at-

pour être sûr que la température ambiante soit stabilisée.

Étalonnage de la sonde
1-  Si l’écart de température est négatif, exemple : 

Écart mesuré = - 2°C.

2-  Si l’écart de température est positif, exemple : 

Écart mesuré = +2°C.

(La température 
mesurée est souvent 
différente et plus élevée 
que la température de 
consigne).

(La température 
mesurée est souvent 
différente et plus élevée 
que la température de 
consigne).

Écran 
d’information

1

Écrans 
d’information

1

secondes

1

2 appuis 

2

10 secondes

4

10 secondes

3

5Écran
d’information

4 5

pérature mesurée par 

touche .

température mesurée 
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DÉLESTAGE 
ET COUPURE 
D’ALIMENTATION
DÉLESTAGE PAR FIL PILOTE 
UNIQUEMENT

-
ment.

Important : L’alimentation du produit ne devrait être in-
terrompue qu’en cas d’intervention sur l’installation élec-
trique. La fonction délestage ne doit pas être réalisée par 
un système additionnel de coupure mécanisée (contac-

AUTRE TYPE DE COMMANDE 
À DISTANCE PAR COUPURE 
D’ALIMENTATION

-
lote, le délestage par coupure mécanisée fréquente de l’alimenta-
tion peut provoquer une dégradation de l’appareil, selon la qualité 
des éléments de commutation employés. Ce type de détérioration 
ne serait pas pris en charge par la garantie du fabricant. 
Si des mises à l’arrêt ou en veille à distance doivent être opérées de 

-

- Pour les coupures brèves inférieures à 3h,

- Pour les coupures supérieures à 3h,

EN CAS DE COUPURE DE COURANT, 
RÉSERVE DE MARCHE

AIDE AU DIAGNOSTIC

QUE FAIRE EN CAS 
DE PROBLÈMES

• Corps de chauffe

L’appareil ne chauffe pas :

, vous pou

.

vous 

.

L’appareil chauffe en permanence et est très chaud en surface :

Plusieurs situations peuvent générer un léger claquement métal-
lique.

3 sec.

température mesurée 

.

température mesurée 

 pour sortir 

. Ce 

1-
appui sur ou pendant au moins 3 secondes.

2-  sortir 
.
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• Régulation
La température ambiante est inférieure à la température de 
consigne :

La température ambiante mesurée par un thermomètre ne 
correspond pas à la température de consigne après plusieurs 
heures.

.
L’appareil ne chauffe plus alors que le témoin de chauffe est allumé :

votre revendeur.
Après une chute de température consécutive à l’ouverture d’une 
fenêtre, l’appareil ne passe pas en mode Hors-gel :

.
.

L’appareil passe automatiquement en mode Éco ou Hors-gel alors 
que les fenêtres sont fermées :

.

L’appareil est en mode Auto mais les ordres de programmation ne 
sont pas exécutés par l’appareil :

mais l’appui sur une touche du clavier est sans effet.

.
(voir 

.
Vous vous êtes trompés dans le paramétrage des réglages :

page 16 et page 18.

La garantie ne couvre pas la détérioration provenant d’une usure 
normale, d’un manque d’entretien ou de négligence, d’un montage 
défectueux ou d’une utilisation inappropriée.
En cas de dysfonctionnement, la demande de prise en charge est à 
faire par auprès du revendeur sur présentation de la preuve d’achat.

INFORMATIONS 
TECHNIQUES
ENTRETIEN

ne jamais 
utiliser de produits abrasifs et de solvants.

Important : 

ÉTIQUETTE PRODUIT

CARACTÉRISTIQUES 
DIMENSIONNELLES

Références
Puis-

sances 
(W)

Hau-
teur 

(mm)

Hau-
teur 

totale 
(mm)

Lar-
geur 

(mm)

Prof.du 
pro-
duit* 

(mm)

Nombre 
d’es-
paces 

ser-
viettes

Version blanche
THDLRF050A 500 860 935 508 30 2
THDLRF070A 700 1238 1313 508 30 3

Version anthracite
THDLRF050ANA 500 860 935 508 30 2
THDLRF070ANA 700 1238 1313 508 30 3

* Pour obtenir la profondeur du sèche-serviettes, ajouter 55 à 75mm à la 
valeur de sa profondeur.

produit

Logos de 

pictogrammes 

Numéro de 
série

produit

Profondeur

Profondeur
(posé)

Hauteur
totale

Largeur

Hauteur
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CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

Caractéristiques générales :

droite.

 Commande thermoplongeur classe II :

 Environnement :

 Fonctions :

environ.

, apposé sur 

Nous soussignés, AXENCO, déclarons que les produits cités dans 

.

EXIGENCES D’INFORMATIONS APPLICABLES AUX DISPOSITIFS DE CHAUFFAGE 
DÉCENTRALISÉS ÉLECTRIQUES

Coordonnées  

Références du modèle : THDLRF050A / THDLRF050ANA / THDLRF070A / THDLRF070ANA
Élément Symbole Valeur Unité Elément Unité

Puissance thermique

Pnom 0.500/0.700 Non

Pmin 0.000 Non

continue P 0.500/0.700 Non

Consommation Non

PO N.A Non

Psm 0.20
hebdomadaire

Oui

P 0.20

Pnsm N.A Non

Oui
ouverte

Oui

s,on 94 Non

Non
Non
Non
Non
Oui
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NOTES
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