
Le Sobre
RADIATEUR ÉLECTRIQUE INTELLIGENT 

CONNECTÉ À FLUIDE CALOPORTEUR  

PACK DE FONCTIONNALITÉS 
INNOVANTES : 

DÉTECTION DE PRÉSENCE/
D’ABSENCE

AUTO-PROGRAMMATION 
AUTO-ADAPTATIVE 
DOUBLE FONCTION 

D’OPTIMISATION

NOTICE
D’INSTALLATION, 
D’UTILISATION ET 

D’ENTRETIEN

JAUGE ET INDICATION DE CONSOMMATION D’ÉNERGIE  - DÉTECTION D’OUVERTURE DE FENÊTRE
PROGRAMMATION HEBDOMADAIRE ET JOURNALIÈRE  - BOOST - MODE VACANCES PROGRAMMABLE   

LIMITATION DE TEMPÉRATURE - VERROUILLAGE PAR CODE PIN 

Connectable 
à Internet

Directement

Au travers de la box de votre 
opérateur téléphonique, sans autre 

accessoire grâce à l’application 
gratuite Mon Radiateur Français

Et PILOTABLE PAR LA VOIX

Compatible avec

Alexa d’Amazon 
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Tout dommage résultant du non-respect 
de ces consignes entraîne la non applica-
tion de la garantie du fabricant.

vente.

-  AVERTISSEMENT
surchauffe, ne pas couvrir l’appa-
reil.

personnes ayant des capacités physiques, 

teur.

teur.
ATTENTION : certaines parties de ce 
produit peuvent devenir très chaudes 
et provoquer des brûlures. Il faut prê-
ter une attention particulière en pré-
sence d’enfants et de personnes vul-
nérables. 

dans certaines circonstances, causer des 

   Toute autre opération ou intervention 
technique doit être effectuée par un ins-

• Consignes de sécurité
CONSIGNES DE SÉCURITÉ ET PRÉCAUTIONS

INSTALLATION DE L’APPAREIL DE CHAUFFAGE 



Avant de raccorder le radiateur, coupez 
l’électricité au disjoncteur général.

touchés par une personne qui se trouve 

dans la baignoire ou sous la douche.

Préconisation, positionnement, choix de l’emplacement
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Cette image est donnée à titre indicatif. L’installation de l’appareil doit être faite 
conformément aux normes en vigueur et aux règles de l’art du pays dans lequel il 
est installé.

Respectez les distances minimales avec 
le mobilier pour l’emplacement de l’ap-
pareil. Ne pas placer d’étagère au dessus.

Installation préconisée 

Légende

1
2

50 cm

50 cm

15 cm

15 cm

15 cm
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RACCORDEMENT, FIXATION, MISE EN 
PLACE
 Raccordement électrique

IMPORTANT 
-  Respectez les consignes de sécurités 

et les précautions d’installation (page 
3) avant de procéder au raccorde-
ment électrique de l’appareil.

-  L’installation électrique doit être faite 
conformément aux normes en vigueur 
et aux règles de l’art du pays dans le-
quel il est installé.

normes en vigueur.

vous ne devez pas adapter à ce cordon 

prise.
RACCORDEMENT ÉLECTRIQUE

ci n’est pas utilisé.

les dimensions indiquées dans le tableau, 
sur le schéma et en utilisant le gabarit de 
pose fourni.

  Positionnement des pattes de 

Références Puissances
(W)

X = 
Largeur 
trous de 

(mm)
EPHDLRF100SA 1000 299

H

244mm

X

Sol

357mm

244mm

X

  Installation des pattes de 

Étape 1

barit et po

haité.

gabarit touche 

Étape 2

sance de votre 
radiateur puis 

correspondants 

Références Puissances
(W)

X = 
Largeur 
trous de 

(mm)
EPHDLRF150SA 1500 541
EPHDLRF200SA 2000 784

EPHDLRF100SANA 1000 299
EPHDLRF150SANA 1500 541
EPHDLRF200SANA 2000 784
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Mise en place du radiateur sur 

1-

Vue de dessus Vue de côté 

intermédiaires

2-
tion. 

Vue de dessus Vue de côté 

en cas de choc. 

1-
2-

Verrouillage automatique des 

21

Étape 3

barit puis vis

radiateur dans 

IMPORTANT
: adaptez le 
type de che-
ville à la na-
ture de la cloison (vis et chevilles non 
fournies).
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PRÉSENTATION

LES AVANTAGES

hebdomadaire, optimisation.

Découvrez la vraie vocation des objets connec-
tés : gérez, maîtrisez votre confort et votre 
budget énergétique
-  2 protocoles de communication performants en un seul produit : 

-

-
té à la box, il facilite et sécurise l’association du produit au cloud 
qu’il va rejoindre.

-  Contrôle et pilotage à distance 
-  Pilotage à distance par commande vocale

-  Application gratuite en téléchargement sur les plateformes Apple 
IOS et android : 

 - Jusqu’à 1000 produits pilotés par une seule application gratuite !
 -  Contrôle et pilotage de l’installation en 3 niveaux : 

niveau du produit connecté.
 -  Visualisation de l’état de fonctionnement, des réglages et de la 

météo.
 - Informations en temps réel : 
 -  Gestion des imprévus à distance pour générer des économies 

 - Contrôle et pilotage : 
 -  Optimisation des consommations : 

-  Système ultra sécurisé : 

Une gamme de puissances adaptée à votre logement

-  Le confort d’un chauffage central : 

- Un design soigné :

Le Sobre

-  Aide aux malvoyants : La touche 
toucher. 

-  Ergonomie de réglage :

-  Pack de fonctionnalités innovantes, des 
économies d’énergie assurées !

-  Jauge de consommation d’énergie : Indication automatique du 

température.
-  Indication de consommation d’énergie :

-  Détection automatique d’ouverture de fenêtre : Passage automa

-  Détection de présence/d’absence intégrée :

-  Programmation automatique - radiateur intelligent auto-pro-
grammable : 

-  Double fonction d’optimisation, priorité au confort ou aux écono-
mies d’énergie, le choix vous est donné :

 -  En mode OPTI ECO (priorité aux économies), 

descente en température programmées.

 -   En mode OPTI CONFORT (priorité au confort),

ture programmées.

-  Programmation hebdomadaire et journalière : 

- Sécurités spéciales logements locatifs sociaux ou privés :

 Ac

Mode Vacances programmable :

-  Changement heure été/hiver automatique lorsque l’appareil est 
connecté au Wi-Fi.

-  Régulation électronique "intelligente" : 

-  Visualisation de la consigne de régulation dans tous les modes.
-  Mémoire active :

coupure secteur.
-  Sécurité anti-surchauffe :

-  Sécurité anti-basculement :

-  Sécurité enfants :
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SYNOPTIQUES

A- Commandes : B-  Écran LCD (présentation des indicateurs) :

1

Jauge de consommation1

2

4

5

Mode Auto

Mode Éco

Mode programmation

6

programmes
3

2

3

4

5

6

1

2

3
4

5 6 7 8

9

10
11
12

13
14

1

Jauge de consommation2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Fonction Mise en 
marche

tionnement, en mode Auto.

Aide aux malvoyants : Indications sonores

bip

Fonction Veille du 
chauffage

Aide aux malvoyants : Indications sonores

bip

FONCTIONNEMENT
FONCTIONS MISE EN MARCHE/VEILLE DU CHAUFFAGE

bip
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• Connexion au réseau Wi-Fi

CONNEXION AU RÉSEAU WI-FI 

accessoire. 

1-
É

 pendant 5 se
condes.

5 sec.

1 2 3

tionner son produit 

Code de sécurité 

2-

  Note :

 pour sortir du 

Connectez directement votre produit à l’éco système Mon Radia-
-

phonique !

Description du mode
•   Mode Auto 

2 cas en fonction de votre installation
1  Programmation intégrée

É

.

2

•  Mode Confort+

riodes.

•  Mode Confort

des températures de consigne page 10

•  Mode Éco

La touche 

mode souhaité.

Schéma d’enchaînement des réglages :

Auto Confort+ Confort Éco Hors-gel

SÉLECTION D’UN MODE DE 
FONCTIONNEMENT

Conseil pour l’utilisation et les réglages de 
votre appareil :
Si vous avez connecté votre produit, nous vous invitons à rejoindre 

votre smartphone, tablette ou PC pour disposer d’un écran beau-
coup plus grand.
Si ce n’est pas le cas, vous pouvez bien évidemment intervenir di-
rectement sur le produit.
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Description du mode

•  Mode Hors-gel

• Mode Boost (disponible uni-
quement via l’application Mon 

Durée du Boost

.

en appuyant sur  ou .

Remarque :

Arrêt du Boost 
Arrêt manuel : 
appui sur 

Sécurité - arrêt automatique :

 est 

. La 

. 

DÉROGATION MANUELLE ET 
TEMPORAIRE À UN MODE DE 
FONCTIONNEMENT EN COURS

JAUGE DE CONSOMMATION, 
ÉCONOMIE D’ÉNERGIE
L’Agence de l’Environnement et de la Maîtrise de l’Énergie (ADEME) 
recommande un réglage de la température de consigne en mode 
confort, inférieur ou égal à 19°C.

Couleur rouge
Niveau de tempé Consigne >22°C

ture de consigne est 

Couleur orange
Niveau de tempé

pérature de consigne

ture de consigne est 

Couleur verte
Niveau de tempéra ture de consigne est 

3-  

.

1-  

É

2-
 ou 

consigne souhaitée.

trée automatiquement.

RÉGLAGE DES TEMPÉRATURES DE 
CONSIGNE
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Température Confort+

pérature de consigne 

Température Confort

voir page 19 

Température Éco

(équivaut 

pérature 
É

Important : la tempé-
rature de consigne Éco 
ne dépassera jamais les 
19°C.

Température Hors-gel

• Visualisation
1-  

É
.

INDICATION DE CONSOMMATION 
CUMULÉE EN KWH, ÉCONOMIE 
D’ÉNERGIE

3-  ou 

• Remise à zéro du compteur d’énergie

• Verrouillage des commandes

• Déverrouillage des commandes

 et 5 secondes. 

Important : Lorsque le clavier est verrouillé, seule la touche 
 reste active.

2-  ou 

2-  

1-  

 et 
pendant 5 secondes.

5 sec.

À
É

touches  et 
pendant 5 secondes. 

cadenas 

5 sec.

SÉCURITÉ ENFANTS, VERROUILLAGE/
DÉVERROUILLAGE DES COMMANDES 
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RÉGLAGE DE L’HEURE ET DU JOUR

1-

soit sous 

 pour accéder 

4-

en appuyant sur  ou .

Correspondance des jours/
chiffres 

Lundi 1
Mardi 2
Mercredi 3
Jeudi 4
Vendredi 5
Samedi 6
Dimanche 7

2-
puyant sur  ou .

.

1 2

3-
en appuyant sur  ou .

.

1 2

5-
trés.

PROGRAMMATION HEBDOMADAIRE 
ET JOURNALIÈRE, ÉCONOMIE 
D’ÉNERGIE

IMPORTANT : DOUBLE FONCTION 
D’OPTIMISATION

Opti Confort
et Opti Éco

Le mode réglé par défaut est le mode Opti Confort. 
voir page 20 

Mode Fonctionnement Résultat

Opti 
Confort de consigne soit atteinte 

programmée.

La température souhaitée 

grammée.

Opti
Éco

phases de montée et de 
descente en température 

température ambiante 

Important : en mode Opti Confort, l’heure de début de la pé-
riode Confort programmée correspond à l’heure à laquelle la tem-
pérature souhaitée doit être atteinte. Le chauffage démarre donc 
avant le début de cette période, vous n’avez pas besoin d’anticiper.

Exemple en mode OPTI CONFORT :
Si la consigne Confort de 19°C, est programmée à 18h00, la remon-
tée en température commencera bien avant 18h00, par anticipa-

les 19°C soient atteints dès le début de la période 
Confort.

Éco Confort

18h00 22h00

Éco

Avant 18h00 : démarrage anticipé du 
chauffage

A 18h00 : 19°C atteints dès le début de la plage
de Confort programmée

18h00

Exemple en mode OPTI ÉCO :
Si la consigne Confort de 19°C est programmée de 18h00 à 22h00, 

Confort, de même le passage en Éco se fait légèrement avant 

Éco Confort

18h00 22h00

Éco

Avant 22h00 : arrêt 
anticipé du chauffage

A 18h00 : montée en température en 
cours
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PROGRAMMATION AUTOMATIQUE 
: AUTO-PROGRAMMATION AUTO-
ADAPTATIVE

  Présentation

É
gie.

Fonctionnement 

ger de programme, 
page 14.

Éco, 

Important :

15
détection de présence.

Éco

Application du programme intelligent

Éco 

Lorsque le produit est en mode Hors-gel ou en veille du chauffage 
ou lorsque il est en mode Auto, Confort ou Éco sans aucune pré-
sence détectée au bout de 72h, l’apprentissage et l’optimisation du 
programme intelligent s’interrompent :

-  Exemple 1 : 

-  Exemple 2 :

morisé avant votre départ.

PROGRAMMATION HEBDOMADAIRE 
ET JOURNALIÈRE

paragraphe précédent.

• Programmation personnalisée

. 

. 

mode programmation.

automatiquement enregistrées.

1- Sélection du ou des jours.
  

 ou  pour sé

programmer.

  Correspondance des jours et 
groupe de jours à programmer

  Note : 

Lundi Samedi
Mardi Dimanche
Mercredi

maine
Jeudi
Vendredi Du samedi au dimanche

.

Exemple d’écran pour un jour 
sélectionné
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Exemple d’écran pour un groupe 
de jours sélectionné

2-  Choix et affectation des pé-
riodes et programmes.

Éco.

Éco ou 

Éco 

Eco permanent

 ou 

,  ou 

mation. 
,  ou  pour 

3-  Personnalisation des périodes 
Confort.

  Note : Éco 
page 

10.

 ou  pour 

période.

1 2

 ou  pour 

 ou  puis 

(
tion.

programmation en appuyant sur .

1 2

•  Visualisation des 
programmes 
affectés

menu programmation, patien

produit reviendra au mode précé

•  Informations importantes concernant la 
détection d’ouverture/fermeture de fenêtre

Important :

. Vous 
.

DÉTECTION D’OUVERTURE/
FERMETURE DE FENÊTRE, ÉCONOMIES 
D’ÉNERGIE
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1
2

Légende

•  Présentation

-  Activation automatique 

ture.
-  Activation manuelle

•  Activation automatique (activée par 
défaut) :

Pour désactiver ce mode, (accessible dans les réglages avancés) : 
Voir page 19.

chute de température.
Note :

•  Activation 
manuelle :

sur  pendant 5 secondes. 

- Durée du cycle d’aération

par minute.

puyant sur  ou 
(voir page 20 pour 

.

- Arrêt du cycle d’aération 
-  Arrêt manuel :

tion par un appui sur . 
-  Arrêt automatique :

Note : en activation automatique, si une remontée en température 

•  Informations importantes concernant la dé-
tection de présence/d’absence

page 19.
Note :

Périodes d’inoccupa-
tion *

Abaissement de la température de 
consigne *

20 minutes
40 minutes

 1 heure
72 heures

Note : 

Remarque :

présence est détectée, voir page 17,

•   Présentation
Le Sobre s’adapte à votre rythme 
de vie tout en maîtrisant votre 
consommation d’énergie.

Le Sobre

DÉTECTION DE PRÉSENCE/
D’ABSENCE, ÉCONOMIE D’ÉNERGIE

• Fonctionnement

20min. 40min. 1h 72h

19°C
18°C

17,5°C
17°C

7°C
7°C

Temps

Température
de consigne

19°C

-2°C

17°C

-1,5°C

17,5°C

-1°C

18°C

Présence détectéeAbsence détectée
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•  Divisions de la zone de détection

Vue de côté

30° 
0° 

Zone détection, pour une 
température de 19°C am-
biant.

tives et inactives. 

65° 65°

Zone active

Zone inactive

Vue de dessus

• Présentation

.

suspendue.

Confort Éco

Exemples avec une température de consigne Confort de 19°C

INFORMATIONS SUR LA COMMANDE 
À DISTANCE PAR FIL PILOTE 

Principe

En mode Confort, Éco et Hors-gel,

en compte.

En mode Auto,

Exemples

En cas de détection d’ouverture de fenêtre ou en cas de détection 
d’absence supérieure à 72 heures, le passage en mode Hors-gel est 

Cas particulier de l’auto-programmation où le niveau de 
température dans la pièce est décidé en fonction de l’apprentissage 
du rythme de vie et du mode d’optimisation sélectionné (Opti 
Confort ou Opti Éco) :

Éco, si une présence est 

Hors-gel Arrêt 
(Veille)

Éco - 1 Éco - 2

Éco

Hors-gel

INFORMATIONS SUR LES PRIORITÉS 
ENTRE LES DIFFÉRENTS MODES
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Éco

Éco

Veille du chauffage

Schéma d’enchaînement des réglages :

Mode Vacances 

• Accès

seur soit sous . 

teurs.

Note : sans appui sur 

en compte.

sivement sur . Sinon, au bout de 

1-  
ou .

RÉGLAGES 
UTILISATEURS

CHOIX DE LA LANGUE D’UTILISATION

2-  . Pour 
 pendant 3 se

condes.

RÉGLAGE DU RÉTRO-ÉCLAIRAGE

sur  ou 
 ou .

 = Mode vacances activé
 = Mode vacances désactivé

1 2

 ou 

Note :

(voir 

.
Note 

. Pour sortir 
 pendant 3 secondes.

Le mode L2
L1 = É

sence.
L2 = É

L3 = É

appui sur une touche.
1-   ou  pour sé

2-  . Pour 
 pendant 3 se

condes.

21

MODE VACANCES
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Arrêt manuel

pui sur  ou 

 et 

sur  pendant 5 secondes.

suivant.

et 

page 9.

DÉCONNEXION (SI LE PRODUIT EST CONNECTÉ À 
INTERNET)

1-  

RÉINITIALISER LES RÉGLAGES 
UTILISATEUR

2-  ou  pour sé

  

  

Paramètres Valeurs usine
Température de consigne Confort
Température de consigne Confort+
Température de consigne Éco
Température de consigne Hors-gel
Mode de fonctionnement actif Auto
Programme actif
Rétro-éclairage L2

3-
secondes sur .

5 sec.

 pendant 3 secondes.

RÉGLAGES AVANCÉS
• Accès
1-

. 
 ou 
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2-  pendant 5 

  Note : sans appui sur 

pas prise en compte.

successivement sur . Sinon, 

5 sec.

Schéma d’enchaînement des réglages :
Paramétrage des modes de détection 

 Optimisation  Code PIN 
Mode avion 

Le mode automatique de détection 

1-  ou .
   = Mode automatique activé.
   = Mode automatique dé

sactivé.

DÉTECTION D’OUVERTURE 
DE FENÊTRE : ACTIVATION/
DÉSACTIVATION DU MODE 
AUTOMATIQUE

2-  
 pendant 3 secondes.

Remarque : même si le mode automatique est désactivé, vous avez 
toujours la possibilité d’utiliser le mode manuel (voir page 15 
chapitre Activation manuelle).

DÉTECTION DE PRÉSENCE/D’ABSENCE 
: ACTIVATION/DÉSACTIVATION

2-  
 pendant 3 secondes.

1-  ou .
   = Détecteur de présence 

   = Détecteur de présence 

• Limitation de la température basse

 ou 
en appuyant sur .

 pendant 3 secondes.

LIMITATION DE LA TEMPÉRATURE DE 
CONSIGNE CONFORT

• Limitation de la température haute 

 ou 
en appuyant sur .

 pendant 3 secondes.
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2-  

 pendant 3 se
condes.

.

1-   ou pour ré

DURÉE DU CYCLE D’AÉRATION

DOUBLE FONCTION D’OPTIMISATION
• Choix du mode d’optimisation
Le mode OPTI CONFORT 

1-

2-  ou pour sé

   = Fonction d’optimisation 
activée en mode OPTI 
CONFORT, priorité au 
confort.

   = Fonction d’optimisation 
activée en mode 
OPTI ECO, priorité aux 
économies.

   = Fonction d’optimisation 
désactivée.

3-  
 pendant 3 secondes.

Présentation

É

Éco. 

1-  Initialisation du code PIN

2-  Activation du code PIN
tégés par code PIN.

3-  Personnalisation du code PIN

tégés par code PIN.

CODE PIN DE VERROUILLAGE

• Initialisation du code PIN

2-  ou pour ini

 ou 

.

3-

sur 

activation du code PIN.

1-
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• Personnalisation et activation du code PIN

2-

ou 

1 2

1-
 pendant 5 se

condes.

5 sec.

3-
pour activer 

  Le code PIN est désormais ac

 pendant 3 secondes.

1-  
 ou pour dé

 = Code PIN activé.
 = Code PIN désactivé.

• Désactivation du code PIN

2-
 pendant 3 secondes.

1-  

DÉSACTIVATION CONNEXION 
(MODE AVION)

2-  ou  en appuyant sur  ou .

3-  
 pendant 3 secondes.

Note :
page 9

1-  

2-  ou  pour sé

  

  

RÉINITIALISER LES RÉGLAGES AVANCÉS
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3-
secondes sur .

5 sec.

Paramètres Valeurs usine
Réglages utilisateur

Température de consigne Confort
Température de consigne Confort+
Température de consigne Éco
Température de consigne Hors-gel
Mode de fonctionnement actif Auto
Programme actif
Rétro-éclairage L2

Réglages installateur
Détection automatique d’ouverture 
de fenêtre Activée

Détection de présence/d’absence Activée
Butée minimale de température de 
consigne Confort
Butée maximale de température de 
consigne Confort
Durée de l’aération 30 minutes
Double fonction d’optimisation
Valeur du code PIN 0000

Activée

• Accès
1-

. 
 ou 

2-  pendant 5 

5 sec.

Schéma d’enchaînement des réglages :
É

sonde de température ambiante 

RÉGLAGES EXPERT

.

1-  ou  pour ré

2-

 pendant 3 
secondes.

RÉGLAGE DE LA LUMINOSITÉ DE 
L’ÉCRAN DE VEILLE

• Présentation
Important : cette opération est réservée aux installateurs profes-

anomalies de régulation.

ÉTALONNAGE DE LA SONDE DE 
TEMPÉRATURE AMBIANTE
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• Étalonnage de la sonde
1- Si l’écart de température est négatif, exemple : 

Écart mesuré = - 2°C.

Important: Avant de procéder à l’étalonnage, il est conseillé 

consigne pour être sûr que la température ambiante soit stabilisée.

(La température mesurée est sou

touche .

2- Si l’écart de température est négatif, exemple : 

Écart mesuré = + 2°C.

Important: Avant de procéder à l’étalonnage, il est conseillé 

consigne pour être sûr que la température ambiante soit stabilisée.

(La température mesurée est sou

touche .

 pendant 3 secondes.

Important : Un nombre 

s’agit de la puissance de 
l’appareil. Ce réglage est réservé 
à notre site de production, vous 
n’avez donc rien à faire. Toute mo-

-
malies de régulation.

1-

 pendant 3 se
condes.

CHOIX DE LA PUISSANCE

1-  

 ou  pour sé
 ou .

  

  

mées.

OUBLIER LES INFORMATIONS DE 
CONNEXION

3-
 pendant 3 secondes.

2-   en appuyant 5 
secondes sur .

5 sec.

1-  

RÉINITIALISATION DES RÉGLAGES 
EXPERT
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2-  ou  pour sé
 ou .

  

  

Paramètres Valeurs usine
Réglages utilisateur

Température de consigne Confort
Température de consigne Confort+
Température de consigne Éco
Température de consigne Hors-gel
Mode de fonctionnement actif Auto
Programme actif
Rétro-éclairage L2

Réglages installateur
Détection automatique d’ouverture 
de fenêtre Activée

Détection de présence/d’absence Activée
Butée minimale de température de 
consigne Confort
Butée maximale de température de 
consigne Confort
Durée de l’aération 30 minutes
Double fonction d’optimisation
Valeur du code PIN 0000

Activée
Réglages expert

Luminosité de l’écran de veille
Étalonnage de la sonde de 
température ambiante 0.0

3-
secondes sur .

5 sec.

DÉLESTAGE 
ET COUPURE 
D’ALIMENTATION
DÉLESTAGE PAR FIL PILOTE 
UNIQUEMENT

-
ment.

AUTRE TYPE DE COMMANDE 
À DISTANCE PAR COUPURE 
D’ALIMENTATION

Important : L’alimentation du produit ne devrait être in-
terrompue qu’en cas d’intervention sur l’installation élec-
trique. La fonction délestage ne doit pas être réalisée par 
un système additionnel de coupure mécanisée (contac-
teur,…) de l’alimentation. Contrairement à la commande 

-
mentation peut provoquer une dégradation de l’appareil, selon la 
qualité des éléments de commutation employés. Ce type de dété-
rioration ne serait pas pris en charge par la garantie du fabricant. 
Si des mises à l’arrêt ou en veille à distance doivent être opérées de 

-

EN CAS DE COUPURE DE COURANT, 
RÉSERVE DE MARCHE

- 

- Pour les coupures supérieures à 3 jours, 
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QUE FAIRE EN CAS 
DE PROBLÈMES
AIDE AU DIAGNOSTIC

• Mise à jour du logiciel de l’appareil

• Régulation
La température ambiante est inférieure à la température de 
consigne :

programmée.

La température ambiante mesurée par un thermomètre ne corres-
pond pas à la température de consigne après plusieurs heures.

.
L’appareil ne chauffe plus alors que le témoin de chauffe est allumé :

L’appareil ne procède pas automatiquement à un abaissement de 
la température en période d’absence :

(voir 
.

(voir page 4 et page 
.

Après une chute de température consécutive à l’ouverture d’une fe-
nêtre, l’appareil ne passe pas en mode Hors-gel :

.
.

L’appareil passe automatiquement en mode Éco ou Hors-gel en 
votre présence et fenêtres fermées :

.
(voir page 19 .

L’appareil est en auto-programmation et vous observez un déca-
lage entre le mode actif Confort ou Éco et votre besoin :

(voir 
page 15 et page 19

Éco.

.
L’appareil est en auto-programmation mais aucune période n’est 
programmée (l’inscription É

.
L’appareil est en auto-programmation mais la température am-

Éco 

É

É
Éco.

L’appareil est en mode Auto, piloté à distance par un gestionnaire 
d’énergie ou programmateur mais les ordres de programmation ne 
sont pas exécutés par l’appareil :

• Connexion au réseau Wi-Fi

au réseau.

 pendant 5 secondes.

L’appareil ne se connecte pas au réseau Wi-Fi.

• Corps de chauffe
L’appareil ne chauffe pas :

, vous pou

.

pas assez :
 vous pou

É

manent.

.
 (voir page 

.

L’appareil chauffe en permanence et est très chaud en surface.

Plusieurs situations peuvent générer un léger claquement métal-
lique.

Important : le déclenchement du limiteur thermique interne suite à 
un recouvrement de l’appareil n’est pas couvert par la garantie.
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Vous souhaitez augmenter ou diminuer la température de consigne 
mais l’appui sur une touche du clavier est sans effet.

.

.
Vous vous êtes trompés dans le paramétrage des réglages avancés :

(voir page 17, page 19 et 

Messages d’erreur :

Si le problème persiste, contactez votre distributeur.
La garantie ne couvre pas la détérioration provenant d’une usure 
normale, d’un manque d’entretien ou de négligence, d’un montage 
défectueux ou d’une utilisation inappropriée. En cas de dysfonction-
nement, la demande de prise en charge est à effectuer auprès du re-
vendeur, sur présentation d’une preuve d’achat.

Message 
d’erreur Description Que faire ?

température

pendant 5 secondes en action

de présence / 
pendant 5 secondes en action

pendant 5 secondes en action

moire
pendant 5 secondes en action

ne jamais 
utiliser de produits abrasifs et de solvants.

Important : 

teur.
Veillez à conserver la notice même après l’installation du produit.

INFORMATIONS 
TECHNIQUES
ENTRETIEN

ÉTIQUETTE PRODUIT

produit

Logos de 

pictogrammes 

Numéro de 
série

produit

seignements néces

CARACTÉRISTIQUES 
DIMENSIONNELLES

LargeurProfondeur

Hauteur

sa profondeur.

Références Puissances
(W)

Hauteurs 
(mm)

Largeurs 
(mm)

Profon-
deurs* 
(mm)

Nombre 
d’élé-
ments

Modèles blancs
EPHDLRF100SA 1000 580 596 80 6
EPHDLRF150SA 1500 580 839 80 9
EPHDLRF200SA 2000 580 1081 80 12

Modèles anthracites
EPHDLRF100SANA 1000 580 566 80 6
EPHDLRF150SANA 1500 580 809 80 9
EPHDLRF200SANA 2000 580 1051 80 12

Caractéristiques générales :

par triac.

CARACTÉRISTIQUES TECHNIQUES

Caractéristiques Wi-Fi

autorisés.
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443 et 8883

com.
 Environnement :

 

, apposé sur 

 Fonctions :

coupure secteur.

É
semaine.

EXIGENCES D’INFORMATIONS APPLICABLES AUX DISPOSITIFS DE CHAUFFAGE 
DÉCENTRALISÉS ÉLECTRIQUES
Coordonnées

Références du modèle : EPHDLRF100SA / EPHDLRF150SA / EPHDLRF200SA / EPHDLRF100SANA / EPHDLRF150SANA / EPHDLRF200SANA
Élément Symbole Valeur Unité Élément Unité
Puissance thermique Type de contrôle de la puissance thermique 

/ de la température de la pièce

Pnom 1.000/1.500/2.000 Non

Pmin 0.000 Non

continue P 1.000/1.500/2.000 Non

Consommation Non

PO N.A Non

Psm 0,80
programmateur hebdomadaire

Oui

P 0,80 Autres options de contrôle

Pnsm 1,20 Oui

Oui
ouverte

Oui

s,on 100 Oui

Oui
Non
Non

 Oui

Oui
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Le Radiateur français est une marque déposée d’Interface

28 rue du petit poirier
78660 Ablis

contact@leradiateurfrancais.fr

Google, Google Play et Google Assistant sont des marques commerciales de Google LLC. Apple, le logo Apple et App Store sont des marques commerciales d’Apple Inc., dé-
 

 La marque Bluetooth® est une marque déposée appartenant à Bluetooth SIG, Inc. Wi-Fi® est une marque déposée de Wi-Fi Alliance®.


